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Jusgu’en 1986, les activites de telecommunications etaient

exploitées par une direction du ministere en charge des
télécommunications.

De 1986 a 1990 I’'exploitation des activites de
telecommunications a éte confié a l'office des postes et
telecommunications du Togo (OPTT).

En 1991, I'OPTT a éte transforme en une societe d’etat
soumise aux regles de gestion des societes privees.

11/12/2007



En 1996, déclaration de politigue sectorielle qui retrace les
grands axes du déeveloppement des secteurs, entre autres :

< la dissociation des fonctions de reglementation et
d’exploitation ;

% lintroduction d’un regulateur objectif et iIndependant.

La méme année, scission de 'OPTT en deux societes d’'Etat
a savoir : la sociéte des télecommunications du Togo (Togo
Telecom) et la societe des postes du Togo (SPT).

En 1998, promulgation de la loi sur les telecommunications
consacrant la création de I'organe de regulation et
I’ouverture du secteur a la concurrence.
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La lol du 11 février 1998
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La loi 98-005 sur les telecommunications du 11 fevrier 1998
ouvre le secteur a la concurrence et determine les differentes
Institutions chargées d’animer ce secteur.

Le ministere

accorde des autorisations pour I’établissement des reseaux,
I'installation des stations radioelectrigues pour les besoins
civils ; et les suspend ou annule par consentement mutuel ou
en cas d’infraction ;

négocie et met en ceuvre les accords, conventions et traités
Internationaux et donne des instructions a I’Autorite de
Réglementation relatives aux grandes orientations de ses
actions.



L’Autorite de Reglementation des secteurs de postes et de
teléecommunications (ART&P)

L’ART&P est un etablissement public administratif a budget
autonome. Elle s’occupe de la regulation du secteur postal et
de celui des telecommunications. Elle est placée sous la tutelle
du ministere et a pour missions de :

veiller a I'application de la Iégislation et au respect des cahiers
des charges des opéerateurs autorises ;

assigner et controler les freqguences radioelectrigues ;

assurer le respect des regles de la concurrence et reglementer
les tarifs des opéerateurs;
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+ regler les conflits entre opéerateurs, puis entre operateurs et
leurs clients ;

¢+ sanctionner les fraudes a la loi et les abus de position ;
¢ fixer les redevances des opérateurs ;

+ assurer la coordination technigue et operationnelle avec les
Etats voisins ;

+ donner son avis au Ministre avant certaines decisions gui
relevent de la compétence de celui-ci ;
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Les opérateurs et prestataires de réseaux et services de
telécommunications

lIs sont des exploitants de réseaux ouverts au public ou prives,
et des fournisseurs de produits et services.

Ces opérateurs sont soumis a deux regimes :
¢ regime d’autorisation ou de licence ;

¢ regime de déclaration.
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Le marché des télécommunications

Le marcheé des telecommunications compte plusieurs operateurs et
difféerents segments :

¢ téléephonie fixe : un operateur : Togo Telecom

¢+ téléephonie mobile GSM : deux opérateurs (Togo Cellulaire et
Telecel Togo) ;

¢ transmission de donnees (Internet) : 3 fournisseurs d’acces
(Cafe Informatigue, Togo Telecom, E- process) ; et plus d’'une
centaine de fournisseurs de services ;

+ prestataires de services teléphonigues : plus de 30 000 cabines
privées.
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Les textes d’application

Les textes pris pour 'application de la lol sont constitues de
décrets, d’arrétés et de décisions.

A- les décrets

Six (6) décrets relatifs aux conditions de fourniture des
services et produits de telecommunications et deux décrets
portant nomination.
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1 — décret n©98-034/PR du 04 féevrier 1998

Il est relatif a I’organisation et au fonctionnement de FART&P. i
met en exergue les missions du comité de direction et celles de
|a direction générale.

2 — decret n°98-089/PR sur I'interconnexion

L’interconnexion des réseaux fait I’'objet d’'une convention;
respecte les principes d’objectivité, de transparence et de droit
privé entre opérateurs. Cette convention est non
discriminatoire.
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3 — décret n°2001-195/PR sur le service universel

Le service universel est defini comme une offre minimale, au
public, des services de telecommunications, sur toute I'etendue
du territoire, a un prix abordable. Tout opérateur peut en etre
charge.

4 — décret n©2001-146/PR fixant les conditions d’autoerisation,
d’etablissement, d’exploitation des reseaux de
telécommunications ouverts au public et de fourniture du
service telephonigue

Les demandes d’installation et d’exploitation du réseau et de
fourniture du service au public sont adressees au Ministre et
Instruites par I’Autorite de Reglementation.
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5 — décret n°2006-041/PR fixant les taux, les modalités

d’affectation et de recouvrement des redevances dues par
les operateurs. exploitants et prestataires de services de
telecommunications

Ce décret remplace le décret n°2001-007/PR du 7 février
2401 0)i

6 -_décret n® 2006-042/PR du 26 avril 2006 portant plan

national d’attribution des bandes de fréguences
radioélectrigues

Par ce decret, I’Autorité de Reglementation est chargée
d’assigner, de supprimer et de modifier les assignations de
frequences radioelectriques. Elle propose au gouvernement
des adaptations nécessaires du PNAF.
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B — Les arrétés

- 'arrétée n°2001-001 ART&P /CD du 2 mars 2001 deéfinit le
plan national de numerotation adopté pour 'ensemble du

territoire. C’est un plan fermé a sept (7) chiffres dont le
format est B PQ MC DU.

- 'arréte n°2004-001/ART&P/CD determine et fixe les taxes
et redevances pour assignation des frequences
radioélectriques. Il s’aqgit de :

*

|a taxe de constitution du dossier ;
|a redevance de gestion et de controle de frequence ;

+ le redevance due pour l'utilisation des freguences
radioelectrigues.

*
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C - Les décisions
Plusieurs decisions dont :

¢ decision n°2001-001/ART&P/CD portant demande
d’agrement d’equipements et d’installateurs des dits
equipements ;

¢ décision n°2001-003/ART&P/CD relative aux conditions de
déclaration des services libres de télecommunications.
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1. La réegulation tarifaire

L’ART&P est chargé d’autoriser des tarifs justes orientes
vers les codts, que ce soit des tarifs de gros ou de détail.

¢ Dans cette optique, ’ART&P se prononce sur les tarifs
d’interconnexion (tarifs de gros) entre les opéerateurs.

¢ S’agissant des tarifs de detail, ’ART&P a, en cours de
realisation et avec l'assistance de I'UIT, un projet pour
determiner les colts des operateurs, afin de s’assurer gue
les tarifs pratigues sont orientes vers les codlts.

+ La régulation tarifaire par plafonnement ou par toute autre
methode en suivra.

11/12/2007 16



2. La gestion de la concurrence et la gualite de service

La concurrence dans le secteur se materialise par la multiplicite
des opérateurs. Son degre varie d’'un segment de marcheé a un

autre.

- Sur le segment des données et de I’lInternet, notamment pour
la fourniture d’acces ou des services, la concurrence est totale
et se fait ressentir au niveau des tarifs qui ont baisse.
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- Sur le marche du telephone, les conditions d’une
concurrence réelle ne sont pas totalement creees.

¢ Togo Telecom est seul sur le segment de la telephonie fixe.

+ Sur le segment de la télephonie mobile, les deux
opérateurs GSM (Togocel et Telecel) differencient peu leurs
offres et alignent leurs tarifs.

¢+ l'ouverture du segment de I'international, sur lequel Togo
Telecom jouit d’'un monopole de fait, a eté entamee avec
I’octroi d’une licence VolP a Cafe Informatique pour
I’acheminement du trafic international déepart, mais n’a pas
eu d’impact sur les tarifs des communications
Internationales.

11/12/2007 18



Pour mieux gerer la concurrence, I’ART&P entreprend des
actions, notamment :

- la reprecision des differents segments du marche ;

- la definition de la position dominante par rapport a chague
marche pertinent ou segment totalement ouvert ou non, afin
de combattre les pratigues anti-concurrentielles ;

- le controle de la qualité de services pour faire respecter les
exigences de cahiers de charges et protéger les
consommateurs ;

- la publication des tarifs pratiques par les operateurs pour
rendre transparentes les conditions d’offres sur les marches.
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Sur la gualite de service, 'ART&P a deja
declenche le processus pour la mise en place d’un
systeme d’information sur la qualité de service a
deux niveaux :

- proceder a une enguéete de gualitée aupres des
consommateurs ;

- recuelllir ou mesurer des indicateurs de gualite
de services aupres des opérateurs.
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3. L'Interconnexion

Les conventions d’interconnexion sont des contrats commerciaux de
droit prive entre operateurs. Neanmoins, I’ART&P s’y prononce, et
regle tous les litiges qui en déecoulent.

Disposant d’un pouvoir d’arbitrage et de sanction, I’TART&P’ intervient,
notamment :

- pour regler les cas de litiges issus de desaccord sur les tarifs
d’'interconnexion ou sur le velume du trafic échange ;

- pour regler les cas de refus d’interconnexion ;
- Pour régler les cas d’interconnexion discriminatoire

- pour regler les cas d’'interconnexion non autorisée, etc.
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4. La definition des normes et specifications

L’ART&P definit a 'ensemble des opéerateurs et
prestataires de services de telecommunications
les normes et spéecifications gqui transparaissent
habituellement dans les cahiers de charges ou
accompagnent leur autorisation, surtout dans le
souci d’assurer l'interopérabilite des réeseaux aux
niveaux national et international.
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5. Le service universel

La realisation du service universel incombe au ministere
charge des telecommunications qui gere le fonds du service
universel.

¢ Cependant, selon I’esprit du decret n°2006-041/PR du 26
avril 2006, qui incite les opérateurs a investir directement
leur contribution au service universel dans des projets
eligibles a ce titre, ’ART&P joue un role important.

+ En effet, c’est elle qui met en place tous les mecanismes de
compensation, en application de ce décret.
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6. La gestion des ressources rares

L’ART&P assure la gestion et le controle des
ressources de freguences radioelectrigues et gere
egalement les ressources en numerotation.

Elle etablit le plan de numeérotation, le plan
national d’attribution de frequences et propose a
|a tutelle les taxes et redevances d’attribution et
d’assignation de ces ressources.
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7. Le controle des opeérateurs autorises et du
marche

L’ART&P controle les activites des opéerateurs et
prestataires autorisés afin de s’assurer qu’ils
operent conformement a leurs licences.

Parallelement, ’ART&P controle tout le marche
afin de detecter les opérateurs non autorises.
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MERCI POUR VOTRE
ATTENTION
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